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Tutte le prestazioni avvengono su prenotazione. All'atto della prenotazione viene fornito il primo orario 

del primo giorno disponibile, nonché le disponibilità ulteriori. Al paziente è chiesto di awertire in caso 

di ritardo sull'orario concordato per verificare la possibilità di uno spostamento. Non è pertanto 

assicurata l'effettuazione della prestazione in caso di ritardo senza preawiso. La disdetta 

dell'appuntamento può essere effettuata telefonicamente allo 0761/342888 

Documenti Necessari 

Per accedere ai servizi ed alle prestazioni erogate dal Centro, è necessario che il Paziente si presenti 

in struttura con la seguente documentazione: 

• Documento d'identità in corso di validità;

• Tessera Sanitaria;

• Impegnativa medico curante

Per qualsiasi inconveniente documentabile è possibile rivolgersi al personale di segreteria che potrà 

predisporre un appuntamento con il responsabile del settore di competenza. 

In base alla tipologia di prestazioni, l'utente dovrà presentare: 

A. ESAMI ACCREDITATI

• Prescrizione medica o impegnativa (ricetta rosa o dematerializzata) valida (1 anno).

La prescrizione del medico deve contenere le seguenti indicazioni: 

• Nome, cognome

• Numero di Tessera sanitaria, con la specificazione di eventuali diritti di esenzione dal

pagamento della prestazione.

• Codice Fiscale paziente

• Tipo della prestazione richiesta

• Timbro e firma del medico

• Data

• ICD 9 CM

• Patologia e Diagnosi
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B. ESAMI IN REGIME PRIVATO

• Prescrizione su ricettario bianco con i dati del medico prescrittore.

• Nessuna richiesta

cos 

Per tutte le prestazioni, il personale dell'Accettazione fornirà tutte le informazioni necessarie al 

Paziente, al fine di rispondere al meglio alle sue esigenze (es. preparazioni al trattamento). 

Anche sul sito web l'utente può trovare eventuali informazioni circa la preparazione alle visite 

mediche o il comportamento da tenere dopo le stesse. 

L'accettazione e l'erogazione della prestazione 

Il personale in accettazione verifica la prenotazione della visita specialistica attraverso un 

software gestionale e fa firmare il consenso alla privacy: alla fine visita emette la relativa 

fattura di pagamento. 

Il Paziente verrà fatto accomodare in sala di attesa fino alla chiamata con identificativo 

numerico da parte del medico specialista. 

Quest'ultimo stilerà l'anamnesi, grazie anche alla documentazione precedente eventualmente 

portata dal paziente e, se necessario, farà firmare il consenso alla prestazione; effettuerà la 

visita, servendosi, per giungere ad una diagnosi, anche di strumentazione diagnostica. 

Congedo del Paziente 

La prescrizione viene consegnata direttamente dal medico al paziente a prestazione avvenuta. 

Trasparenza nelle Prenotazioni e tempi di attesa 

Le prenotazioni sono necessarie, la lista di attesa si forma in base alle richieste dell'utenza (un 

orario particolare, un medico specifico) ed alle eventuali urgenze che hanno la precedenza. 

Premesso che non è possibile determinare con precisione i tempi di attesa per l'accesso alle varie 

prestazioni, per le visite mediche nelle branche in accreditamento, stimiamo in 2 gg lavorativi i 

tempi di attesa. 

Per le prestazioni di diagnostica per immagini il tempo medio di attesa è di 2 giorni 
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Liste di Attesa: non sono presenti liste di attesa. La Struttura garantisce le prenotazioni in tempi 

brevi 7-10 giorni dalla prenotazione.












